15BIS — L'ECOUTE

Introduction

Dieu nous écoutéllean 5. 14-15)ll nous connait personnellement, et c’est parce
gu’il nous connait qu'il nous aime. L'écoute estmpyen essentiel pour aimer,
connaitre l'autre et étre en relation. L'écouteitabte est rare, faute de temps
consacré a cela, faute de considération de l'afitnete d’estime accordée a
I'écoute. L'écoute est ce que Salomon a demandémeota plus grande des

« Sachez écouter, et soyeZ
sar que le silence produit
souvent le méme effet que
la science »

Napoléon Bonaparte

richesses : ©onne donc a ton serviteur un coeur qui écoute,r goger ton
peuple, pour discerner entre le bien et le mdl Rois 3. 9)

Pourquoi cette carence, pourquoi est-on plus ragioi@rler qu'a écouter ? L'écoute n’est pas vratmmalorisante.
Elle met celui qui écoute en situation de dépenelantautre, et de non productivité apparente. is,mous
évoluons dans une société ou 'action est bien gdusidérée que l'attente, la parole que le silence

Ecouter, c’est

. Etre avec, étre chaleureux, positif, affectueutersif, respectueux, dans I'acceptation inconditielte de
l'autre. «Recevoir, comme aussi le Christ nous a recu, ddisegde Dieu» (Romains 15. 7)

- Renoncer a expliquer, a convaincre, a répondresfiaidl'autre, a 'emprisonner pour se mettre a sa
disposition. d.'amour ne pense pas le mal€orinthiens 13. 5)

« Permettre a lautre de s’exprimer, tout en refusant
d:a_nticipzer1 Qe le deviner. Obstacles

- Laider a siaider . R _ * Le retentissement en moi de ce qui

* Le comprendre comme il veut étre compris, accegeemne est dit
pas le connaitre comme nous voudrions le conngitray,
lui permettre d'étre lui-méme.

« Etre attentif aux faits, aux émotions, au compoeetnau
retentissement intérieur en soi-méme

e Vouloir écouter, apprendre a écoutesayoi), pouvoir
écouter (fatigue, problémes...)

« Faire comme Dieu fait avec nous Ok, toi qui écoutes la priére, toute chair vien@r#oi » (Psaume 65. 2).
Remarquons qu’on a du plaisir a aller vers celuiégoute.

« Etre décu par l'autre

* Ressentir de la peur, de I'insécurité
a cause de ce qui a été dit

» Avoir le désir de contréler I'autre

» Reéactions masculines et fémini

Une écoute objective ?

Non. Il n'y a pas d’écoute objective. Notre peraaptest forcément différente de celle de lintedtsur, et de
fait, notre écoute nous fournira des renseignemigatsmplets, inexacts et inopportuns. Mais ce njest un
probléme. L'interlocuteur a besoin de quelqu’un lgiiest différent, et pas indifférent... Le towt €le ne pas lui
imposer notre différence !

Dans la communication verbale, trois filtres naise manifestent plus ou moins automatiquement :

» La généralisation: c’est le fait de replacer la chose entendue demsontexte. Elle nous permet de

comparer, d'avoir un avis sur ce que nous entendons

» La sélection: c'est le triopéré pendant I'écoutd permet de garder ce qui est utile.

» Ladistorsion : c’est la capacité de projeter notre opinion dipée ce que nous avons entendu.
Ecouter n'est pas seulement tendre l'oreille. Boeute active, c’est une relation instaurée ere grersonnes,
un espace de liberté créé par les deux parties,ldgoel chacun peut s’exprimer avec la perspedtétee connu.
Ecouter, c’est donc accueillir, recevoir et compiren




Le corps a aussi son rble dans I'écoute: I'attifu@xpression du visage, la plac
des mains participent a une véritable ouverture.

Le rble de la parole Racine
« Tant que je me suis tu, mes 0s se consumai@esiwme 32. 3)0On a besoin de s

« J'entendrai des
regards que vous
croirez muets»

raconter pour se comprendre, de se dire pour g&,gu€ s’entendre pour s'accepter. On a besoinodesser sa
faute a Dieu pour étre en paix, et de le dire pel@onne blessée. Quelqu’un qui se répéte estujurlqui n'a
pas été entendu.le fer s'aiguise par le fer, et un homme ranimeidage de son amb (Proverbes 27. 17).a parole
écoutée est un instrument de progres pour celypayle.

Pour celui qui écoute, la parole est aussi unungdnt : ce peut étre des questions ou des réacti@is aussi un
échange de point de vue.

Réle des questions

Réactions a I'écoute La connaissance

Questionsuvertes: on ne peut pas répondre par « oui » ou par wnoglles laissent la liberté a I'autre
de créer sa réponse. Il faut les imaginer, lestoains, trouver des opportunités.

Questionsnductives: elles suggérent la réponse, et montrent unatiotede la part de celui qui écoute,
intention qui risque d’emprisonner.

Questiondermées: elles ne laissent pas de liberté a l'interloauteui ne peut répondre que par oui ou
par non. Elles sont quelquefois nécessaires.

Questionsinopportunes: elles placent les gens en situation d'échec ;«f@urquoi» peut étre
culpabilisant, le €«omment> peut étre motivant.

Evaluation: pendant I'écoute, on classe la personne enrfaisgférence a deg Mare écoute,
normes morales qui ne sont pas forcément les senne CeAII_e qui n'a pas
Interprétation : c’est apporter une explication a la personneceugu’elle vit. C’est | Mri parle.

la réalité de celui qui écoute, et pas forcémeltt cie celui qui est écouté.
Maternage: c'est consoler, soutenir, réconforter. En réactio probléme de la personne, on risque de
I'enfermer dans I'affectif.

Questionnement il permet d’aider la personne a parler, mais oi¢ s satisfaire la curiosité...

Décision: elle appartient a celui qui parle.

Reformulation: c’est proposer de redire ce qui a été entendla @ermet a la personne qui parle de
savoir qu'elle a été écoutée et de voir ce qu'agrestson interlocuteur.

Questions embarrassantes

Comment me qualifie-t-on : Ouvert, a I'écoute oseinsible ?

Ai-je appris a écouter ?

Est-ce que je connais vraiment mon meilleur ami ?

Qu’est-ce que je n'aime pas écouter ? Pourquoi ?

Conclusion

Ecouter, c’est passer du temps avec quelqu’'un. ®ups$ qui
correspond en quelque sorte au prix donné a ldarlaPourrait-on
mesurer la qualité de I'écoute par le temps accengé silences ?
Pourrait-on mesurer I'amitié que nous avons pariveau d’écoute

gue nous accordons ? C’est exigeant, mais... pdrlant

Recevoir

Ecouter
Donner




